Interfaz Sistema de

Informacion
Mes Fecha de N° peticiones N° peticiones Total peticiones con error
Radicacion radicadas en BTE radicadas en
Orfeo
Marzo XXXX XX XX XXXX
Marzo XXXX
Marzo XXXX
Marzo XXXX
Total
Gestion de Correo electronico
Mes Fgchq qureos Corrgos Respugsta Traslado
Radicacion Gestionados Anonimos Inmediata
Satisfaccion del ciudadano con la atencién recibida en los SUPERCADE
Fecha Excelente Buena Regular Mala Evidencia
dd/mm
dd/mm
dd/mm
dd/mm
dd/mm
total
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SERVICIOL,
CIUDADANIA COMPETENCIASEN
“Version3 EL SERVICIO

Son las capacidades, habilidades y actitudes que deben
tener las personas servidoras publicas para brindar una
atencion adecuada, efectiva y centrada en las
necesidades de la ciudadania.

Orientacion a la ciudadania Empatia
Resolucion de conflcitos Colaboracion

Comunicacion efectiva Efectividad

Edna Magaly, Forero Triana (Unveritied)
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EVALUACION Y CIERRE DE LA REUNION
Se logré el objetivo? U e S e
Observaciones

Slendo las M se da por terminado el comité/reunién, en constancia firman:

PRESIDENTE/ D%UECE;:%%LJSZEADEPENDENCMI SECRETAR|O (S) Sl en la reunlén no se Ja esta delegacién coloque N.A.

FIRMA FIRMA \\\C\\( Q ‘\AQ \a 40N e

NOMBRE NomerE | \\n 0 0 MO \Q q YA

CARGO CARGO contro \Cfu

_____ NOMBRE COMPLETO DE QUIEN ELABORA EL AGTA: | il
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